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1  Project Goals and History

Introduction

Genesee County has embraced and supported Geospatial and GIS technologies since the
early  1990’s  (see  pages  1­3).  The  County  has  recognized  the  benefits  of  utilizing  GIS
technology in the daily operations of County government. The benefits that Genesee County
has realized over the past 12 years have included:

Ø  Better data management and sharing
Ø  Improved access to property­based information
Ø  Improved data management of GIS data with one central GIS data server
Ø  Efficient access to the GIS data via a web­based GIS application for both the public

and Genesee County staff to utilize.
Ø  Strong coordination with Genesee County staff on all aspects of GIS implementation

Genesee  County  has  supported  and  invested  in  technology  to  keep  not  only  the  County
operations  current,  but  also  to  collaborate  with  municipalities  on  various  data  sharing
initiatives.  The  County  has  implemented  several  new  server­based  and  web­based
technologies over  the  past  five years. This  includes Citrix  server  for  connectivity between
County  offices  and  all  municipal  buildings  for  RPS  v4  data  sharing,  Intranet­based  GIS
applications,  GPS  initiative  with  County  departments  and  Pictometry  integration  with  web
applications.  These  technology  implementations  have  increased  requests  from  several
municipalities  within  the  County  regarding  the  usage  and  implementation  of  GIS  software
and technology.

Genesee  County  completed  a  GIS  Needs  Assessment,  Conceptual  Design  and
Implementation Plan for County operations in 1995 and again in 2001. Since then, with the
technology  changes  implemented  over  the  past  five  years,  GIS  functionality,  data  and
applications  are  now  starting  to  be  requested  by  many  of  the  municipalities  within  the
County.  Due  to  the  changes  that  have  taken  place  since  2001,  a  detailed  inter­municipal
GIS needs assessment, conceptual design & implementation plan between the County and
municipalities is required to define and document the needs for GIS and establish a detailed
implementation plan where all entities involved will share in the implementation cost for GIS.

Genesee  County  and  its  municipalities  were  awarded  a  collaborative  grant  by  New  York
State  Archives  (Education  Department)  to  prepare  a  written  Needs  Assessment  and
Conceptual  Design  for  improvement  of  and  expansion  of  their  collaborative  Geographic
Information System (GIS).  This Needs Assessment report will provide Genesee County and
the municipalities with an inventory of existing and proposed GIS applications and datasets
as  the  basis  for  further  implementation  plans.    The Implementation  Plan  will  provide
Genesee County and the municipalities with recommendations and the foundation to follow
for  the  development  of  an  inter­municipal  GIS,  including  a  four­year  plan  and  associated
costs.      To  thoroughly  explore  GIS  and  how  it  can  better  manage  county  and  municipal
assets  and  spatial  information,  Bergmann  Associates  was  selected  to  complete  the  GIS
Needs Assessment and to develop a comprehensive Implementation Plan.
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This GIS Needs Assessment report has been developed following the format outlined by the
New  York  State  Archives  Local  Government  GIS  Development  Guidelines  as  part  of  the
Local Government Records Management Improvement Fund (LGRMIF), the funding source
for this project.

Project Goals

The goals for this project were and are as follows:

Ø  Education  and  outreach. With every  technology  initiative  it  is  important  to  educate
and  outreach  project  stakeholders  as  much  as  possible  to  ensure  proper
understanding and benefits.

Ø  Improve data sharing. GIS data sharing between Genesee County and municipalities
is essentially non­existent due to lack of a plan/vision. Technology and infrastructure
are currently in place for inter­municipal collaboration.

Ø  Minimize  GIS  implementation  costs.  There  are  many  similar  GIS  data,  application
and  functionality  that  are  being  requested  by  several  municipalities.  Defining  the
needs  into  a  consolidated  GIS  needs  assessment  and  implementation  plan  is
required. This will lead to overall reduction in costs for all aspects.

Ø  Collaborative  approach  and  plan.  Every  participant  will  contribute  to  funding  a
collaborative  approach  to  GIS  implementation.  Genesee  County  will  serve  as  the
lead and store all municipal GIS data within  their ArcSDE/SQL server system.  It  is
envisioned  that  all  municipal  access  to  the  GIS  data  will  include  utilizing  ArcGIS
server. This will allow municipalities to edit and update GIS data over the web while
still maintaining one central GIS data warehouse within Genesee County

Ø  Improved data  sharing and currency. GIS data  requests by municipalities  take 2­3
days for the County’s GIS staff to handle. These types of tasks can be efficiently with
a web­based GIS for all municipalities to access and utilize.

Ø  GIS mapping  requests by municipalities are handled by Genesee County Planning
Department.  These  mapping  requests  can  range  from  land  use  maps  to  detailed
zoning  and  utility  infrastructure  maps.  These  requests  can  be  web­enabled  where
municipal staff can complete these types of tasks.

Genesee  County  is  in  a  great position  to  move  forward and progress  with  inter­municipal
GIS  implementation  efforts.  There  are  several  benefits  to  an  inter­municipal  approach  to
GIS. These include:

Ø  Coordinated and collaborative approach to GIS
Ø  Reduced  cost  for  overall  GIS  implementation  including  hardware,  software  and

functionality requirements
Ø  Improved data sharing between County and municipalities – especially  for permits,

easements, addressing and property­related data
Ø  Standards for GIS data creation, storage and retrieval. All users will have access to

same  system,  database  and  functionality.  This  will  allow  for  standardized
implementation of all facets of GIS



Genesee County Inter­Municipal GIS September 2007 – May 2008
Needs Assessment & Implementation Plan

Bergmann Associates, ESRI Authorized Corporate Consultant, Business Partner and Developer 1­3

Support for inter­municipal GIS implementation will be required from both Genesee County
and the municipalities to ensure a successful and collaborative project is realized.

GIS Focus Team

Genesee  County  established  a  GIS  Focus  Team  in  1996.  This  committee  has  been
providing direction and guidance on the County’s GIS implementation since its inception. In
its current state the GIS Focus Team is comprised of:

Ø  Genesee County Planning Staff
Ø  Genesee County Real Property Tax Services Staff
Ø  Genesee County Information Technology Staff
Ø  Genesee County Highway Staff
Ø  Genesee County Public Health Staff
Ø  Genesee County Emergency Services Staff
Ø  Genesee County Soil & Water Conservation District Staff
Ø  City of Batavia Staff
Ø  Town of Batavia Staff
Ø  Cornell Cooperative Extension

The GIS Focus Team will continue to meet on a monthly basis to coordinate, prioritize and
manage  the  County’s  GIS  implementation.  When  inter­municipal  GIS  implementation  is
initiated it will be important for the GIS Focus Team to expand GIS Focus Team presence to
include other interested municipalities.

Outreach

Genesee  County  coordinates  and  communicates  with  all  municipalities  via  the  Genesee
Association of Municipalities (GAM). This association meets on a monthly basis to discuss
and  coordinate  on municipal  issues,  projects  and objectives.  The  monthly GAM  meetings
were also utilized  for  educating municipalities on  the  objectives of  this project,  as well  as
benefits to inter­municipal GIS implementation.

History

As  mentioned  earlier  Genesee  County  has  had  a  long  and  productive  track  record  with
implementing  and  utilizing  GIS  technology.  The  following  section  outlines  the  historical
lineage of GIS implementation within Genesee County over the past 18 years.

1990 to 1994  Governors Traffic Safety Committee (GTSC) Grant

This grant project was used to  initiate GIS  implementation within Genesee County.
The project focus was improving street centerline data and locating traffic accidents
as accurately as possible.

1994 to 1995  Digital Tax Map Conversion Project

This project was directed by  the Real Property Tax Services Director and  involved
the creation of the County’s initial digital tax maps. This project was completed with
relatively  low/no  cost  as  it  was  completed  by  volunteer  senior  citizen  staff  for
Genesee County.



Genesee County Inter­Municipal GIS September 2007 – May 2008
Needs Assessment & Implementation Plan

Bergmann Associates, ESRI Authorized Corporate Consultant, Business Partner and Developer 1­4

1995 to 1996  GIS Needs Assessment, Conceptual Design & Implementation Plan

This  project  was  the  initial  GIS  Needs  Assessment  for  Genesee  County.  A  GIS
Consultant  (PlanGraphics)  was hired  to  complete  this  project.  The  funding  for  this
project  was  obtained  from  a  New  York  State  Archives  and  Records  Management
grant.

1996 to 1998  Digital Tax Map Maintenance

Genesee County Real Property Tax Service (RPTS) staff maintained the digital  tax
maps in­house with GIS software.

1998 to 2001  GIS Capital Project – GIS Coordination

Genesee County hired a GIS Consultant (JPL Consulting) to coordinate and manage
the County’s GIS implementation and operations.

2000 to 2001  Federal Geographic Data Committee (FGDC) Metadata Grant

Genesee  County  applied  for  and  received  a  FGDC  grant  for  developing  and
implementing metadata standards for all GIS data creation and maintenance.

2000 to 2001  New York State Archives and Records Administration Grant

Genesee  County  applied  for  and  obtained  grant  funding  from  New  York  State
Archives  and  Records  Administration  for  the  design,  development  and
implementation of a web­based GIS application. The County hired a GIS consultant
(GIS Resource Group) to develop and implement the first version of the web­based
GIS application as part of this grant funded project.

2001 to 2002  GIS Coordination and Management Project

Genesee County hired a GIS consultant (Bergmann Associates) for coordinating and
managing all aspects of the County’s GIS operations.

2002 to 2003  GIS  Needs  Assessment,  Conceptual  Design  &  Implementation  Plan
Update

Genesee County updated the original GIS Needs Assessment, Conceptual Design &
Implementation  Plan  that  was  completed  in  1996.  This  update  provided  updated
needs, priorities and costs for GIS technology for County departments only.

2002 to 2003  GIS Capital Budget

Genesee  County  created  a  GIS  capital  budget outlining  the  required  software,
hardware, training, applications and data that need to be developed and associated
costs for each.
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2003 to 2004  GIS Business Plan

Genesee  County  developed  a  GIS  Business  and  Marketing  plan  for  potentially
capturing  revenue  for  GIS  data  requests  from  consultants  and  private  companies.
The  pricing  structure  developed  as  part  of  this  plan  is  still  utilized  for  GIS  data
requests submitted to Genesee County.

2003 to 2004  ESRI Homeland Security Grant

Genesee County applied for and received a Homeland Security grant from ESRI. As
part  of  this  grant  Genesee  County  received  GIS  software  (ArcInfo),  GIS  data  and
training for the Emergency Management Services staff.

2004 to 2005  Tax Map Conversion Project

Genesee County recognized the need to improve the quality of the original digital tax
map  conversion  that  was  completed  in  1996  and  hired  a  GIS  consultant  (Weiler
Mapping) to convert all tax maps into a parcel geodatabase model.

2005 to 2006  Enterprise GIS Implementation

Genesee County implemented enterprise GIS technology with assistance from a GIS
consultant (Bergmann Associates) with the purchase and implementation of ArcSDE
software for central GIS data storage, management and access.

2006 to 2008  Intranet and Internet Applications

Genesee  County  redesigned  and  redeveloped  the  ArcIMS  Intranet  and  Internet
applications.  Additional  functionality  and  data  layers  were  added  to  the  ArcIMS
applications. A GIS consultant (Bergmann Associates) was utilized for this effort.

2007 to 2008  Address Data Management Project

Genesee County created a detailed address data point layer for utilization within the
New  World  CAD/E911  system.  A  mobile  GIS  application  was  designed  and
implemented  using  ArcPad  software  to  enable  the  Sheriff’s  Department  staff  the
ability to update and create address points via handheld GPS units while out  in the
field. A GIS consultant (Bergmann Associates) was utilized for these projects.

2007 to 2008  Parcel History Database Project

Genesee  County  applied  for  and  received  an  Office  of  Real  Property  Services
(ORPS)  Technology  Improvement  Grant  for  designing  and  implementing  a  parcel
history  database.  This  project  automated  the  45,000  tax  property  cards  within  the
Real  Property  Tax  Services  department  and  enabled  the  property  history  to  be
accessible  via  the  County’s  web­based  GIS  application.    A  GIS  consultant
(Bergmann Associates) was utilized to complete this project.

There  are  several  additional  projects  that  are  beginning  in  2008  including  installation  of
ArcGIS  Server  software,  development  of  web­based  solutions  for  various  County
departments,  GPS  data  collection  for  the  Highway  Department  and  inter­municipal  GIS
implementation project with the Town of Batavia.
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2  Data Collection

Introduction

Information outlining  the needs  for GIS  technology  for Genesee  County  departments  and
municipalities are the basis of this report. Information collected for this report was completed
in two separate phases. The first phase of information collection and assimilation involved a
detailed  GIS  needs  assessment  questionnaire.  This  questionnaire  was  filled  out  by
participating  Genesee  County  departments  and  municipalities.  Copies  of  the  filled  out
questionnaires are included in Appendix B of this report.

The  2nd  phase  of  information  collection  entailed  one­on­one  interviews  with  participating
Genesee  County  departments  and  municipalities.  Interviews  were  completed  on­site  at
Genesee County department offices and municipalities. The information collected during the
interviews as well as  the  information documented on  the questionnaires  is summarized  in
Section 3 of this report.

Information Collected

The questionnaires that were filled out and interviews that were conducted were structured
and designed to collect the following information from each participating County department
and municipality:

q Departmental and municipal responsibilities, work tasks and flow;

q Interaction  frequency  and  levels  with  other  departments,  municipalities,  and
agencies;

q Types of information shared and used between departments, County and within each
department;

q Hard  copy  maps  used  and  referenced  for  departmental  and  municipal
responsibilities;

q Potential for GIS data and applications;

q Computer usage and level of expertise (Expert, Intermediate, Beginner);

q Internet usage and knowledge;

q Hardware/Software inventory;

q Departmental understanding of GIS and the potential benefits of implementation

q Inter­municipal opportunities and benefits
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Project Participants

Participation  from Genesee County departments and municipalities was  relatively high. All
28  departments  within  Genesee  County  participated  in  this  project.  For  the  municipality
participation, 17 out of 20 municipalities participated in this project.

The  following  table  outlines  the  participants  by  Genesee  County  department  and
municipality for this project.

Table 2.1 – Participating Genesee County Departments

Genesee County Departments Contact Currently
using GIS?

Notes

1 Board of Elections Richard Siebert No

2 Central Services/Purchasing Chet Kaleta No

3 County Clerk Don Read No

4 District Attorney Lawrence
Friedman

Yes Uses the Intranet
ArcIMS application

5 Emergency Management Services Keith Hunt Yes ArcGIS and ArcPad

6 Genesee Justice Ed Minardo No

7 Health Department Randy Garney Yes Uses the Intranet
ArcIMS application

8 Historian Sue Conklin No

9 Information Technology Deb Kovach Yes Uses the Intranet
ArcIMS application

10 Legislature Carolyn Pratt No

11 Mental Health Ellery Reaves No

12 Nursing Home John Demske No

13 Office for the Aging Pamela
Whitmore

No

14 Planning Jim Duval,
Felipe

Oltremari,
Jill Babinski

Yes ArcGIS, ArcSDE,
ArcIMS, Pictometry

15 Probation Julie Smith No

16 Personnel Karen Marchese No

17 Public Defender Gary Horton No

18 Public Works – Airport Tim Hens No

19 Public Works – Highway Tim Hens Yes Uses the Intranet
ArcIMS application
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Table 2.1 – Participating Genesee County Departments (cont’d)

Genesee County Departments Contact Currently
using GIS?

Notes

20 Public Works – Parks Paul Osborn Yes Uses the Intranet
ArcIMS application

21 Weights & Measures Don Luxon No

22 Real Property Tax
Services/Assessment

Lorie Cleveland
John Given

Yes ArcGIS, ArcIMS

23 Sheriff’s Office Gary Maha,
Steve Sharpe

Yes ArcIMS, ArcPad,
ArcGIS

24 Social Services Eileen
Kirkpatrick

Mark
Castiglione

No

25 Soil & Water Conservation District George Squires Yes ArcGIS, ArcIMS

26 Treasurer Scott German Yes Uses the Intranet
ArcIMS application

27 Veteran Services Hal Kreter No

28 Youth Bureau Deb Kerr­
Rosenbeck

No

Table 2.2 – Participating Municipalities

Municipality Contact Currently
using GIS?

Notes

1 Town of Alabama Guy Hinkson No Did not participate

2 Town of Alexander Ruth Hulshoff No Use Pictometry

3 Town of Batavia Steve Mountain Yes ArcIMS, ArcPad,
Picomtetry

4 Town of Bergen John Specht No Pictometry

5 Town of Bethany Louis Gayton No

6 Town of Byron Richard Glazier No

7 Town of Darien Dave
Hagelberger

No Did not participate

8 Town of Elba Lucine
Kauffman

No Pictometry, ArcIMS

9 Town of LeRoy Patricia Canfield No

10 Town of Oakfield Kenneth Dodd No Pictometry
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Table 2.2 – Participating Municipalities (cont’d)

Municipality Contact Currently
using GIS?

Notes

11 Town of Pavilion Neil Kingdon No

12 Town of Pembroke Ed Biedeck Yes ArcIMS, Pictometry

13 Town of Stafford Robert Clement No

14 City of Batavia Ray Tourt Yes AutoCAD, ArcIMS

15 Village of Alexander Richard
Scharlau

No Pictometry

16 Village of Bergen Stacey Brown No

17 Village of Corfu Todd Skeet No Did not participate

18 Village of Elba Steve Goff No

19 Village of LeRoy James DeLooze No

20 Village of Oakfield Raymond
Cianfrini

No
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3  GIS Needs Assessment Summary

Introduction

Information collected for this project was obtained and documented via questionnaires and
personal  interviews  with  County  and  municipal  staff/representatives.  The  information
collected for each participating Genesee County department and municipality is summarized
in this section.

Genesee County Departments

For  each  department  within  Genesee  County  the  needs  and  requirements  for  GIS
technology are outlined below.

Board of Elections – Richard Siebert
The Board of Elections’ goal is the protection of the voting public in every aspect of
their  participation  in  the electoral process,  from registration  to  their  involvement as
candidates, if that is their desire, to the final recording of their votes.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Web­based  GIS  application  showing  voting  locations,  election  districts
and directions from home to polling place for residents

2.  Election districts results on maps
3.  Address verification (resident in County)

Central Services/Purchasing – Chet Kaleta
The Central Services Department administers  the purchasing  function  for Genesee
County.  This  includes  the  procurement  of  materials,  supplies,  equipment,  and
services.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Very­limited need or benefit of utilizing spatial and mapping technologies
2.  Quick property display (infrequent)

County Clerk – Don Read
The mission of the Clerk’s office is to provide the residents of the County of Genesee
with the best service possible pertaining to their legal matters, motor vehicle and
license transactions and personal business transactions. The Clerks Office also
seeks to preserve and safeguard the integrity of the records of the County for
historical research, current transactions and permanent retention.
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Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Very­limited  need  or  benefit  of  utilizing  spatial  and  mapping
technologies

2.  Quick property display (infrequent)
3.  Integration  of  electronic  document  management  systems  to  GIS

would provide benefits (easements, surveys, deeds, etc.). This would
be for Intranet and municipal purposes only and not Internet access

District Attorney – Lawrence Friedman
The District Attorney’s Office prosecutes all criminal charges brought to the office by
various arresting agencies in Genesee County.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Pin mapping of crime locations
2.  Map printing from Intranet (ArcIMS) application
3.  Integration of all databases – DA, Probation
4.  Parcel search and display

Emergency Management Services – Keith Hunt
The  Emergency  Management  Services  Office  is  responsible  for  the  overall
coordination  of  17  volunteer  fire  departments.  Emergency  Medical  Services  and  1
career department. The coordination of services these agencies provide represents a
geographical area of 501 square miles which includes a population of approximately
61,000 people.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Mobile GIS and Pictometry
2.  Emergency Plan Automation
3.  SARA Title III Databases into GIS
4.  School floor plans automated in GIS
5.  Addressing (accurate) – link to Sheriff address points
6.  Facilities mapping – grocery stores, retail, etc.
7.  Critical farm facilities
8.  Hydrant locations ­ GPS

Health Department – Randy Garney
The  Health  Department  fulfills  its  mission  through  the  provision  of  primary,
preventive, rehabilitative, health educational and referral services. The main service
areas  include:  homecare,  long  term  home  health  care,  family  health,  infant  health
assessment,  disease  control,  screening  and  diagnostic  clinics,  immunizations,
children with special needs, environmental health, health education,  laboratory and
various grant funded programs.
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Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Septic Tank and Public Well Mapping/Analysis
2.  Mobile GIS for Inspection Procedures
3.  Addressing – links to Sheriff’s address points
4.  GPS technology for locating and mapping new septic tanks & wells

Historian – Sue Conklin
The purpose of this department is to provide protection and a systematic control for
the records created by Genesee County. Records Management is an administrative
service that ensures the legal disposition of obsolete records, identifies, preserves,
and encourages the use of archival records, provides efficient records storage, and
makes records available when needed.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Scan and link historical atlases into GIS
2.  Cemetery GIS application – web access to cemetery plots and data
3.  Integration with property documents ­ deeds

Information Technology ­  Deb Kovach
The  primary  objective  of  the  Information  Technology  Department  is  to  provide
technology support and service to the County departments.  This includes application
software and data support;  recommendations for hardware, software and operating
systems  for  the  County’s  main  computers  and  microcomputers;  and
telecommunication support for the County’s voice and data communications.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  The  IT  department  will  serve  as  a  support  role  in  the  GIS
implementation for the County.

2.  No specific GIS requirements or needs other than infrequent property
lookups for information

Legislature ­  Carolyn Pratt
Carolyn Pratt  serves as Clerk  of  the  Legislature. She  receives daily  requests  from
residents regarding election district and legislative district maps.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Legislative  and  election  districts  on  Internet  and  Intranet  GIS
application

2.  No specific GIS requirements or needs other than property lookups for
information
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Mental Health – Ellery Reaves
The Genesee County Mental Health Department  is  responsible  for developing and
overseeing services and programs in the areas of mental illness, mental retardation,
developmental disabilities, and alcoholism & substance abuse. This is accomplished
through  a  combination  of  county­operated  services  and  contracted  services  with
private not­for­profit corporations.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Pin mapping of clients
2.  Address verification for clients

Nursing Home – John Demske
The Genesee County Nursing Home assists each resident in living as fully as
possible by assisting him/her to function to the best of their ability­physically, socially,
and emotionally and to maintain a quality of life enabling him/her to continue to be a
part of society.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Very­limited  need  or  benefit  of  utilizing  spatial  and  mapping
technologies

Office for the Aging – Pamela Whitmore
The  Genesee  County Office  for  the  Aging  (OFA)  offers a  variety  of  programs and
services to all county residents who are age 60 and over. These programs include:
caregiver support, employment programs,  financial programs, health care, housing,
in­home services, legal assistance, nutrition program, recreation, tax assistance and
transportation services.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Transportation analysis and routing of clients and services

Planning ­  Jim Duval, Jill Babinski, Felipe Oltremari
The  Genesee  County  Planning  Department  provides  a  number  of  services  to  the
residents  of  Genesee  County  including:  comprehensive  planning,  SEQR  process,
GIS,  agricultural  and  farmland  protection,  local  technical  assistance,  housing  and
County planning board participation

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Referral database and analysis
2.  Integrate agricultural district information into parcel history database
3.  Development review committee application
4.  General Municipal Law 239 1, m, n threshold analysis
5.  Building permit integration
6.  Historical zoning
7.  Integration of surveys and deeds
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Probation – Julie Smith
Genesee County Probation Department seeks to enhance the safety of victims and
communities through the fair and effective supervision of community­based
offenders, community partnerships, and results­driven management practices.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Pin mapping of probation clients
2.  Checking court imposed setbacks

Personnel – Karen Marchese
The  Personnel  Department  administers  New  York  State  Civil  Service  Law  for  the
County, as well as all municipalities, school districts, and libraries within the County;
serves  as  the  central  personnel  agency  for  all  units  of  the  County  government
including  administration  of  the  County's  health  benefits;  and  is  responsible  for  the
conduct of labor relation activities for all bargaining units within County Government.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Very­limited  need  or  benefit  of  utilizing  spatial  and  mapping
technologies due to nature of department’s functions

Public Defender – Gary Horton
The Genesee Public Defender department guarantees that the right of counsel for
the citizens of this County is meaningfully provided, by a professional and support
staff dedicated to protecting the rights of the accused and integrity of the justice
system;

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Very­limited  need  or  benefit  of  utilizing  spatial  and  mapping
technologies due to nature of department’s functions

Public Works – Airport – Tim Hens
The Genesee County airport provides fuel sales, tie down and hangar rentals, car
rental, aircraft maintenance, flight instruction and conference room rental.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Airport asset management

Public Works – Highway – Tim Hens
The Genesee County Highway Department is responsible for maintaining over 257
miles of County roads, 380 bridges and culverts, 358 County­owned vehicles and
equipment, the Genesee County Airport and the Genesee County Parks, Recreation
and Forestry Division.
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Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Pavement ratings and management
2.  MCWA facilities data
3.  Easements integrated into GIS
4.  Driveway cuts
5.  Mobile GIS for inspection and maintenance recording
6.  GPS technology for asset management and GASB reporting
7.  Bridge inspection report integration

Public Works – Parks – Paul Osborn
The Genesee County Parks is responsible for the maintenance and operation of the
County’s two main parks and recreational facilities.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Web­based GIS for residents to access park information and assets
2.  Asset management of park facilities
3.  Mobile  GIS/GPS  for  tracking  and  recording  inspection  and

maintenance information on assets
4.  Work order system

Weights & Measures – Don Luxon
The mission of the Weights & Measures Department is to provide the most efficient,
practical and cost effective approach  to  the achievement of weights and measures
law compliance possible.  The end result of which shall be that equity shall prevail to
the degree that is possible utilizing current technology.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Property search and query
2.  GIS would be good for new staff. Don has handle on existing facilities
3.  Facilities database for weights & measures displayed on a map

Real Property Tax Services – Lorie Cleveland, John Given
The Real Property Tax Services Department exists to assist and support all
municipalities within Genesee County with their responsibilities to provide for a fair
and equitable administration of the real property tax. The Department provides many
services that benefit individuals, as well as municipal representatives and business
people.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Building permits integrated into GIS would help assessors
2.  Special districts update
3.  5217s information integration
4.  Tax map editing and updates with GIS (on­going)
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Sheriff’s Office – Gary Maha, Steve Sharpe, William Sheron
The  Genesee  County Sheriff's  Office  provides  public  service and  protection  to  the
citizens  of  the  community.  The  responsibilities  associated  with  this  Mission  are
many. They include the enforcement of all federal, state and local laws; maintaining
peace  and  order  in  the  county;  protecting  property  and  personal  safety;  providing
professional  public  safety  dispatching  services,  animal  control;  and  generally
assisting citizens in need.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address data point update, maintenance and enhancement
2.  New World integration with ArcGIS
3.  AVL for County vehicles
4.  Public well locations (Missing child reports)
5.  Pictometry integration (office and field)
6.  Pin mapping – provided by New World

Treasurer – Scott German
The  Treasurer’s  Department  is  responsible  for  fiscal  management  for  the  county
including  fiscal  records,  payroll,  accounts  payable/receivable,  tax  collection,  and
cash management.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Property query and display (ownership is key for tax purposes)
2.  Need access to parcel history database (PHD)
3.  Pictometry access via Intranet GIS application

Veteran Services – Hal Kreter
Under  New  York  State  Law,  every  County  is  required  to  have  a  County  Veterans
Service Agency.   The  agency consists  of  a Service Officer and support  staff.   The
County  Veterans  Service  Officer  has  a  compassionate  understanding  of  the
problems which confront veterans, widows, widowers, and dependent children.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Property query and display for veteran tax exemptions
2.  Cemetery query and display

Genesee Justice – Ed Minardo
The mission of the Genesee County Criminal Justice System is to promote the public
good and safety by seeking solutions to crime, which preserve life, protect property,
hold those who violate public trust accountable and giving standing to victims.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Pictometry imagery display via property address
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Youth Bureau – Deb Kerr­Rosenbeck
The  Youth  Bureau  assists  with  the  development  and  funding  of  programs  that
encourage  positive  youth  development.   These  programs  help  motivate  young
people to develop a sense of responsibility and make a positive contribution to their
communities.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Pin map of youth court information/data
2.  Demographic analysis – hot pockets of age group
3.  Pin map of reality check data
4.  Pin map of Americorps staff

Social Services – Eileen Kirkpatrick
The  Genesee  County  Department  of  Social  Services  provides  a  wide  range  of
financial assistance and social service programs to the needy and vulnerable citizens
of  our  County.  The  Department  is  responsible  for  a  significant  part  of  the  "social
safety  net"  which  insures  that  basic  human  needs  will  be  met.  Virtually  all  our
programs and services are mandated by federal and state laws and regulations.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Access and view property ownership
2.  Address verification – especially on border with other Counties
3.  Transportation routing
4.  Employment matching and mapping for clients
5.  Pictometry imagery for pre­site visit display

Municipalities

The  information  obtained  from  the  municipalities  within  Genesee  County  is  summarized
below. In most municipalities, a single representative was designated to discuss the specific
needs and  requirements of GIS –  this  was  typically  the  municipality’s supervisor,  clerk  or
public  works  staff.  If  inter­municipal  GIS  implementation  proceeds,  information  may  be
required  from  additional  municipal  staff  on  the  details  and  nuances  of  GIS  technology
requirements.

City of Batavia – Ray Tourt
The  City  of  Batavia  is  comprised  of  Administrative  Services,  Public  Works,
Community/Economic Development, Fire, Police and Youth Bureau Departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Fire Department’s needs are similar to Genesee County’s Emergency
Management  Services  –  facilities  location,  emergency  response
planning and development

2.  Police  Department’s  needs  are  similar  to  Genesee  County  Sheriff’s
Office – addressing, pin mapping

3.  Building permit integration with GIS maps
4.  Asset  management  within  the  Public  Works  Department.  Currently

using AutoCAD software
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5.  Water modeling (Water Gems) integration with GIS data of utilities
6.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
7.  Access to parcel history database (PHD)
8.  MS4 data management. The City will be tagged as MS4 region soon
9.  Pavement management (RSMS) integration with GIS

Town of Batavia – Steve Mountain (Engineer), Bruce Gerould (Code Enforcement)
The  Town  of  Batavia  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Highway,
Water/Wastewater, Zoning and Administrative departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Asset management of Town’s Water System
2.  Mobile access to utility infrastructure and record drawings
3.  Building permit integration
4.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
5.  Access to parcel history database (PHD)
6.  Pavement management integration with GIS

Town of Pembroke – Ed Biedeck
The  Town  of  Pembroke  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Highway,  Zoning  and
Building departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Fire hydrant locations
5.  MCWA and ECWA data located within GIS maps
6.  Variance database and integration with GIS
7.  Parcel history database

Town of Alexander – Ruth Hulshoff
The  Town  of  Alexander  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Highway,  Zoning  and
Building departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  Parcel history database
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Town of Bethany – Louis Gayton
The  Town  of  Bethany  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Highway,  Zoning  and
Building departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  MCWA  data located within GIS maps
5.  Variance database and integration with GIS
6.  Parcel history database
7.  Agricultural district maps – accessible via Intranet or Citrix server

Town of Pavilion – Neil Kingdon
The  Town  of  Pavilion  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Highway,  Zoning  and
Building departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance  database  and  integration  with  GIS  –  inside  and  outside  of

the County (edge of County)
5.  Parcel history database
6.  Agricultural district maps – accessible via Intranet or Citrix server
7.  Special district maps ­ accessible via Intranet or Citrix server

Town of Elba – Lucine Kauffman
The Town of Elba is comprised of Assessment, Clerk, Highway, Zoning and Building
departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  Parcel history database
6.  Agricultural district maps – accessible via Intranet or Citrix server
7.  Special district maps ­ accessible via Intranet or Citrix server
8.  Historical aerial photographs
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Town of Stafford – Robert Clement, Walter Kershenski
The  Town  of  Stafford  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Highway,  Zoning  and
Building departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  Parcel history database
6.  Agricultural district maps – accessible via Intranet or Citrix server
7.  Special district maps ­ accessible via Intranet or Citrix server
8.  Historical aerial photographs
9.  5217 data transfer to GIS

Town of Byron – Richard Glazier
The  Town  of  Byron  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Zoning  and  Code
Enforcement departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  MCWA data integration into GIS
6.  Parcel history database
7.  Agricultural district maps – accessible via Intranet or Citrix server
8.  Special district maps ­ accessible via Intranet or Citrix server
9.  Historical aerial photographs
10. 5217 data transfer to GIS

Village of Bergen – Stacey Brown
The Village of Bergen  is comprised of Administrator/Clerk Treasurer, Public Works,
Electric, Building and Zoning/Code Enforcement departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  Parcel history database
6.  Public works asset management
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Village of Oakfield – Raymond Cianfrini
The Village of Oakfield is comprised of Administrator, Public Works and Zoning/Code
Enforcement departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  MCWA data integration into GIS
5.  Variance database and integration with GIS
6.  Parcel history database
7.  Public works asset management
8.  5217 data transfer to GIS

Village of LeRoy – Sharon Jeary
The  Village  of  Le  Roy  is  comprised  of  Clerks  Office,  Police  and  Public  Works
departments. Assessment and Code Enforcement duties are handled via  the Town
of Le Roy.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  Public works asset management

Village of Alexander – Richard Scharlau
The Village of Alexander is comprised of Clerks Office and Public Works department.
Assessment and Code Enforcement duties are handled via the Town of Alexander.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  Public works asset management
6.  Utility information display (valves, water/sewer lines, hydrants)
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Town of Le Roy – Patty Canfield, Gene Sinclair
The  Town  of  Le  Roy  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Zoning  and  Code
Enforcement departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  Public works asset management
6.  Utility information display (valves, water/sewer lines, hydrants

Town of Bergen – John Specht
The  Town  of  Bergen  is  comprised  of  Assessment,  Clerk,  Zoning  and  Code
Enforcement departments.

Opportunities/benefits for implementing and using GIS technology and software:

1.  Address management via Citrix GIS deployment
2.  Building permit integration with GIS
3.  Easements  data  integration  and  accessible  via  Internet  GIS

application
4.  Variance database and integration with GIS
5.  MCWA data integration into GIS
6.  Parcel history database
7.  Agricultural district maps – accessible via Intranet or Citrix server
8.  Special district maps ­ accessible via Intranet or Citrix server
9.  5217 data transfer to GIS
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4  Inter­Municipal Opportunities and Benefits

Introduction

Technology­based inter­municipal agreements and projects are already well underway and
currently  being  used  within  Genesee  County.  Currently,  RPS  v4  data  from  municipal
assessors  and  Genesee  County  Real  Property  are  updated  and  shared  via  the  County’s
Citrix deployment.  Another  example of  technology­based  inter­municipal agreement  is  the
deployment  of  Pictometry  imagery  through  the  County’s  web­based  GIS  application.
Through  this  application,  municipalities  are  able  to  access  Pictometry  imagery  via  web
technology  without  the  need  for  desktop  software  and  support  from  Genesee  County
Information Technology staff.

Based on information collected and analyzed during this project, inter­municipal Geographic
Information  Systems  (GIS)  implementation  can  be  deployed  in  a  similar  fashion,  as
Pictometry  imagery,  between  Genesee  County  and  all  municipalities.  This  would  allow
several benefits and advantages to both Genesee County and municipalities including:

Ø  Cost efficiency with all facets of GIS implementation.
Ø  Improved data sharing between Genesee County and municipalities on easements,

variances, building permits, septic and well information and addressing
Ø  Efficiencies with storing, managing, accessing and reporting on data through one­

central  and  secure  web­based  GIS  application  (ArcGIS  Server)  and  data
warehouse (ArcSDE)

Ø  Perception  that  Genesee  County  and  all  municipalities  are  serving  in  the  best
interest of the residents of the County via data sharing

Ø  Reduce  training  need  for  County  and  municipal  staff  with  a  web­based  inter­
municipal GIS implementation.

Applications

Throughout  this  project  and  during  interviews  with  Genesee  County  and  municipal  staff,
several opportunities and benefits for  inter­municipal GIS  implementation were discovered.
These benefits and opportunities are described in detail in the following pages.

Addressing

An address is a means of uniquely identifying properties and buildings in a County or
Municipality.  In general, all properties in a County or Municipality receive an address
when they are created or identified.  By defining the address in relation to an existing
street, addressing makes it easier to:

• Locate residents and their homes by means of an address system that can
be used by the owners, government officials, public safety professionals,
concessionaires, and other service providers;
• Utilize accurate demographic information to identify needs for new schools,
utilities, and roads based on economic development;
• Operate public safety services (ambulances, fire trucks, police) and facilitate
the work of utility operators and community developers;


